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Успешным на рынке программное обеспечение делают не программисты, а люди,
которые способны продумать наилучшее взаимодействие пользователя с этим ПО.

      

  

Алан Купер - большой авторитет в среде программистов Америки позволил себе покрыть
анафемой всю программистскую братию. Его книга по какой-то загадочной причине не
стала в России бестселлером, хотя в среде внедренцев  ПО она переходила из рук в
руки, периодически оседая на рабочих столах начальников отделов автоматизации и
генеральных директоров.
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